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事例１ 間違ってフォーマットしてしまった

撮影した画像をパソコンに取り込もうとした時に間違って

フォーマットしてしまった。保存途中にパソコンが反応しなく

なり保存してあった画像がメモリカードから消えてしまった。

このような症状の場合、ご自分で復旧を行わないですぐに弊社

へメモリカードを送付してください。



事例１
間違ってフォーマットしてしまった
メモリの復旧手順

フラッシュメモリ専用のデータ復旧装置

を使用して復旧作業を進めます。

本装置を使用するとパソコンでは認識で

きないメモリカードからデータを復旧す

ることができます。

※物理的に破損したメモリカードの復旧

には対応しておりません。

フラッシュメモリ専用 復旧装置 １号機



フォーマットしてしまったメモリカードの場合は、RAWリカバリーという手法でデータ復旧作業を行います。
※ RAWリカバリーで復旧されたファイルは、撮影した際のファイル名と異なる場合があります。

復旧可能なデータの表示

専用ソフトウェアで
復旧作業

事例１



事例２カメラのセンサークリーニングが

実行され、保存されていたデータが消えた

初期診断：メモリカードを確認するとカメラが自動作成したフォルダとユーザーが作成したフォルダが
混在。フォルダ内を確認するとファイルがすべて消失している。

フォルダ内にデータなし



事例２データ復旧の手順
メモリカードの内部情報が破損の可能性があるため、メモリ全体を

専用装置にてHDDドライブへイメージ化してから復旧作業を開始

初期診断：イメージ化したHDDからデータ復旧作業。RAWリカバリーモードで1280ファイルを復旧可能

HDDへのイメージ化作業

専用ソフトウェアでデータ復旧開始

HDDへ
イメージ化

ソースメディア



事例3データ復旧の手順
コンピュータへメモリを接続すると［使用するにはフォーマットす

る必要があります。フォーマットしますか？ ］とのメッセージが

表示されて保存されているデータの読み込みができない。

初期診断：Flashメモリ専用復旧装置でメモリカードを読み込み。問題なく2000近くのファイルを確認可能。

HDDへのイメージ化作業
原因：何らかの理由によりメモリのファイルシステム
が破損している。



事例3データ復旧の手順

ファイルシステムが壊れた原因：大量のデータをまとめてHDD等に転送しようとした可能性あり。

HDDへのイメージ化作業

Flashメモリ専用復旧装置と専用ソフトウェアを使用してメモリカードの読み込み。
フォルダ構造の破損もないためこのまま復旧作業を行う。

データ復旧結果：
静止画ファイル合計2,400枚の復旧。
（※一部ファイル破損あり）

費用：無償
データ復旧付メモリカードで
購入後1年以内のため復旧した
データを新しいメモリに保存して返却。



事例4データ復旧の手順

HDDへのイメージ化作業

ドライブレコーダーで使用していたメモリカードが読み込みできなくなってしまった。

コンピュータへ接続するとドライブ名は認識するがドライブを開くことができない。

データ復旧専用装置でメモリカードを認識させるとシリアル、容量は正常に
認識できる。

メモリカードのファイル構造は、問題なく表示される。
但し、各フォルダ内には、ファイルが表示されない。

専用装置を使用してメモリカードをHDDへイメージ化。



事例4データ復旧の手順

HDDへのイメージ化作業

ドライブレコーダーで使用していたメモリカードが読み込みできなくなってしまった。

イメージ化したHDDを復旧装置に接続して「RAW」リカバリー
手法にてデータの抽出を試みる。

表示されていなかったMOVファイル65ファイルの復旧が可能

抽出されたファイル

復旧可能ファイルの
サブネール
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